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REGULAMIN PROGRAMU POLECEN

»900+500”
Wersja 1.1 z dnia 19.08.2026

Organizator i postanowienia ogoéine

Organizatorem programu polecen ,,500+500” (dalej: ,,Program”) jest Eternis sp. z 0.0. sp.k. z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Saska 9A, 03-968 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000712366, REGON
369173708, NIP 5213808131 (dalej: ,,Eternis” lub ,,Spétka”).

Program polega na przyznaniu Premii Kierowcy Polecajgcemu oraz Kierowcy Poleconemu za
skuteczne polecenie, w ramach ktérego Kierowca Polecony zawrze z Eternis Umowe Najmu i
wykona okreslong w § 4 liczbe Kurséw.

Program obowigzuje od dnia 13.07.2026 do odwotania, z zastrzezeniem § 7. Programem objete
sg wytgcznie polecenia, w ktérych Kod Polecajacy zostat wpisany w okresie obowigzywania
Programu; polecenia zgtoszone wczesniej rozliczane sg na zasadach Standardowego Programu
Polecen.

Udziat w Programie wyklucza — dla danej pary Kierowca Polecajgcy—Kierowca Polecony —
réwnoczesny udziat w Standardowym Programie Polecen oraz $wiadczenia z nim zwigzane.

Program nie jest grg losowa, loterig ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

. Definicje

Aplikacja Eternis — aplikacja mobilna Eternis stuzgca do obstugi wspotpracy pomiedzy
Uczestnikami a Eternis, w tym do rozliczeh oraz publikacji Regulaminu.

Aplikacja Taxi — aplikacja Bolt albo Uber albo FreeNow posredniczagca w zamawianiu przewozu
0s0b (taxi), z ktérej operatorem Eternis wspotpracuje i od ktdérego otrzymuje dane o przejazdach.

Grupa Eternis — Spotka oraz podmioty powigzane ze Spdétkg osobowo lub kapitatowo, w
szczegdblnosci podmioty dominujgce wobec Spotki, zalezne od Spdtki lub pozostajgce pod
wspolng kontrolg ze Spétkg, wynajmujace lub wydzierzawiajgce pojazdy albo uczestniczace w
obstudze wspétpracy z kierowcami.

Kierowca Polecajacy — kierowca, ktéry posiada aktywng umowe z Eternis lub spétkg z Grupy
Eternis oraz co najmniej trzy Rozliczenia, i ktérego Kod Polecajacy zostat wpisany przez Kierowce
Poleconego.

Kierowca Polecony — kierowca, ktory nigdy wczesniej nie pozostawat w stosunku umownym z
zadnym podmiotem z Grupy Eternis, ktéry podczas rejestracji wpisat Kod Polecajacy i ktory
zawrze z Eternis Umowe Najmu.

Kod Polecajacy — unikalny kod przypisany Kierowcy Polecajgcemu, dostepny w Aplikaciji
Eternis, wpisywany przez Kierowce Poleconego jednokrotnie podczas rejestracji w serwisie
join.eter.app; mozna wpisac tylko jeden Kod Polecajacy.

Kurs — zakonczony (zrealizowany) przejazd wykonany przez Kierowce Poleconego w danej
Aplikacji Taxi, z wytgczeniem kurséw anulowanych, nieodbytych lub wykonanych z naruszeniem
zasad Aplikacji Taxi lub Umowy Najmu. Kursy liczone sg osobno dla kazdej Aplikacji Taxi i nie
sumujg sie pomiedzy Aplikacjami Taxi.

Premia — S$wiadczenie pieniezne przyznawane Uczestnikowi na warunkach § 4, doliczane do
salda Uczestnika w Aplikacji Eternis.
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Rozliczenie — zakonczony okres rozliczeniowy, za ktéry Eternis dokonato rozliczenia z Kierowca
Polecajagcym zgodnie z jego umowa.

Standardowy Program Polecen — obowigzujgcy w Eternis staty program polecen, uregulowany
odrebnym regulaminem.

Uczestnicy — fgcznie Kierowca Polecajgcy i Kierowca Polecony tworzgcy pare objetg
Programem; kazdy z nich osobno zwany jest ,,Uczestnikiem”.

Umowa Najmu — umowa najmu albo dzierzawy pojazdu zawarta pomiedzy Kierowcg Poleconym
a Eternis lub spétkg z Grupy Eternis. Umowa Najmu jest aktywna, gdy obowigzuje, a Kierowca
Polecony faktycznie dysponuje pojazdem (réwniez w okresie wypowiedzenia).

. Przystapienie do Programu

Para Uczestnikdw przystepuje do Programu, jezeli tacznie spetnione zostang nastepujgce
warunki:

a) Kierowca Polecajgcy wypetni i przesle formularz zgtoszeniowy zawierajgcy: dane Kierowcy
Poleconego - imie, nazwisko, adres e-mail oraz dane Kierowcy Polecajgcego - imie,
nazwisko, adres e-mail, dostepny pod adresem:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeeuu -DelOdYpe19hzPPFagCORaA24SRbpMp
7Rpr-ZOGkH-A/viewform. Formularz musi zosta¢ wypetniony i przestany przed aktywacjg
Umowa Najmu Kierowcy Poleconego, o kidrej mowa w §3 ust. 1 lit. ¢) ponizej.

b) Kierowca Polecony podczas rejestracji w serwisie join.eter.app wpisze Kod Polecajacy
Kierowcy Polecajacego,

¢) w terminie 30 dni od dnia wpisania Kodu Polecajgcego Umowa Najmu Kierowcy Poleconego
stanie sie aktywna.

Termin 30 dni, o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢), liczony jest zawsze od pierwotnej daty wpisania
Kodu Polecajgcego i nie ulega przedtuzeniu ani ponownemu rozpoczeciu. Odrzucenie lub
niedojscie do skutku pierwszej umowy nie przerywa biegu terminu; jezeli w tym samym terminie
zostanie zawarta i stanie sie aktywna kolejna Umowa Najmu, warunek uznaje si¢ za spetniony.

Jezeli Kierowca Polecony nie potwierdzi woli udziatlu w Programie (poprzez aktywacje Umowy
Najmu) albo uptynie termin 30 dni, para Uczestnikédw pozostaje objeta wylgcznie Standardowym
Programem Polecen, a przystapienie do Programu nie jest juz mozliwe.

Udziat w Programie jest dobrowolny i nieodptatny. Uczestnictwo w Programie oznacza akceptacje
Regulaminu.

Kierowca Polecony moze by¢ polecony tylko przez jednego Kierowce Polecajgcego. Kierowca
Polecajgcy moze poleci¢ wiecej niz jednego Kierowce Poleconego; Premia przystuguje odrebnie
za kazde skuteczne polecenie.

Z Programu wytaczeni sg: pracownicy i wspoétpracownicy Grupy Eternis w zakresie polecania,
osoby dziatajgce w imieniu lub na rzecz podmiotow konkurencyjnych oraz — jako Kierowcy
Poleceni — osoby, ktére w przesziosci pozostawaty w jakimkolwiek stosunku umownym z
podmiotem z Grupy Eternis (kierowcy powracajacy).

. Premia progi, przyznanie i wyplata

Premia dla kazdego z Uczestnikdw wynosi tgcznie maksymalnie 500 zt brutto i jest przyznawana
w dwéch czesciach:

a) 250 zt brutto — po wykonaniu przez Kierowce Poleconego co najmniej 100 Kurséw w
jednej Aplikacji Taxi (“Prég 1”),

b) 250 zt brutto — po wykonaniu przez Kierowce Poleconego kolejnych 500 Kurséw (tgcznie
600 Kurséw) w jednej Aplikacji Taxi (“Prég 2”). Prég 2 moze zosta¢ osiggniety w tej samej
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albo w innej Aplikacji Taxi niz Prog 1, jednak w ramach danego progu liczy sie wynik jednej
Aplikacji Taxi — Kursy z réznych Aplikacji Taxi nie sumujg sie.

Kursy liczone sg od dnia, w ktérym Umowa Najmu stata sie aktywna (wtgcznie z tym dniem).

Eternis weryfikuje osiggniecie progéw codziennie, na podstawie danych o przejazdach
otrzymywanych od operatorow Aplikacji Taxi oraz systeméw Eternis; dane te sg wytgczng
podstawg rozliczenia Programu. Poézniejsze uzupetnienie lub korekta danych za okres
wczesniejszy nie skutkuje cofnigciem Premii juz przyznane;.

Czes¢ Premii za dany Prog przystuguje Uczestnikowi, jezeli w dniu osiagniecia tego Progu: (a)
Kierowca Polecony — posiada aktywng Umowe Najmu, (b) Kierowca Polecajgcy — posiada
aktywng umowe najmu lub umowe zlecenia z Eternis lub spétkg z Grupy Eternis.

Jezeli w dniu osiggniecia Progu Kierowca Polecajagcy nie posiada aktywnej umowy, jego czes¢
Premii zostaje naliczona, a jej wyptata wstrzymana. Wyptata nastepuje po ponownym uzyskaniu
przez Kierowce Polecajgcego aktywnej umowy, nie poézniej jednak niz do dnia zakohczenia
Programu; po tym dniu niewyptacona czes¢ Premii nie jest nalezna. Czes¢ Premii nalezna
Kierowcy Poleconemu wypfacana jest niezaleznie.

Wyptata czesci Premii nastepuje poprzez dodanie jej warto$ci do salda Uczestnika w Aplikacji
Eternis, w terminie 30 dni od dnia pozytywnej weryfikacji danego Progu.

Premia stanowi przychdéd Uczestnika i podlega opodatkowaniu oraz osktadkowaniu zgodnie z
forma wspétpracy Uczestnika z Eternis oraz obowigzujgcymi przepisami.

. Ciagtosé Programu

Licznik Kursow przypisany jest do Kierowcy Poleconego, a nie do konkretnej umowy lub pojazdu
— zmiana pojazdu lub zawarcie nowej Umowy Najmu nie powoduje wyzerowania postepu.

Jezeli Umowa Najmu przestanie by¢ aktywna, Kierowca Polecony ma 48 godzin na uzyskanie
aktywnej nowej Umowy Najmu. Po bezskutecznym uptywie tego terminu oboje Uczestnicy tracg
prawo do czesci Premii, ktérych warunki nie zostaty do tego czasu spetnione; czesci Premii juz
przyznane pozostajg nalezne.

. Przeciwdziatanie naduzyciom

W przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia — w szczegoélnosci tworzenia fikcyjnych kont,
generowania fikcyjnych Kursow, wspoétpracy z osobami trzecimi w celu obejscia warunkéw
Regulaminu, podania nieprawdziwych danych lub polecania oséb niespetniajgcych warunkéw —
Eternis moze wstrzymac przyznanie lub wyptate Premii do czasu wyjasnienia sprawy, a w razie
potwierdzenia naduzycia — odméwié ich przyznania.

Eternis moze zada¢ od Uczestnikow wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do weryfikacji
spetnienia warunkéw Programu. Odmowa wspotpracy przy weryfikacji moze zosta¢ potraktowana
jako niespetnienie warunkéw Programu.

. Zmiany Regulaminu i zakonczenie Programu

Eternis moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie zmiany warunkéw
wspotpracy z operatorami Aplikacji Taxi, zmiany przepisow prawa, istotnej zmiany warunkow
rynkowych lub w celu przeciwdziatania naduzyciom. Eternis moze réwniez zakonczy¢é Program
przed uptywem okresu wskazanego w § 1 ust. 3.

O zmianie Regulaminu lub zakonczeniu Programu Eternis informuje poprzez publikacje w Aplikacji
Eternis oraz na stronie internetowej eternis.pl, z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni.

Zmiana Regulaminu ani wczesniejsze zakonczenie Programu nie pozbawia Uczestnikéw
Swiadczen, co do ktérych spefnili warunki przed publikacjg zmiany lub zakonczenia, ani nie



pogarsza sytuacji par Uczestnikow, ktore przystgpity do Programu przed publikacjg — wobec nich
stosuje sie dotychczasowe zasady.

. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Programu mozna sktada¢ na adres e-mail: biuro@eternis.pl lub pisemnie
na adres Spotki, w terminie 14 dni od zdarzenia bedgcego podstawg reklamacii.

Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz opis sprawy. Eternis
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania i informuje o wyniku drogg e-mailowa.

. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Spotka. Spoétka wyznaczyta Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail: rodo@eternis.pl.

Dane osobowe Uczestnikéw (dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane dotyczgce uméw, Kodu
Polecajgcego oraz dane o liczbie i statusie Kurséw Kierowcy Poleconego) bedg przetwarzane w
celu: (a) realizacji Programu, {j. ustalenia prawa do Premii i jej rozliczenia — podstawg prawna jest
wykonanie umowy, ktorej strong jest Uczestnik (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez okres
uczestnictwa w Programie; (b) kontaktu z Kierowcg Poleconym w celu zawarcia umowy —
podstawg prawng sg czynnosci zmierzajgce do zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); (c)
realizacji obowigzkéw podatkowych i rachunkowych — podstawg prawng jest obowigzek prawny
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez okresy wynikajgce z przepisow; (d) ustalania i dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest prawnie
uzasadniony interes Spdéiki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez okres przedawnienia roszczen.

Dane o liczbie i statusie Kurséw Spoétka pozyskuje od operatoréw Aplikacji Taxi, z ktorymi
wspotpracuje Kierowca Polecony. Dane osobowe Kierowcy Poleconego (imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail) Spétka moze pozyskaé od Kierowcy Polecajgcego; informacja o zrédle
pozyskania danych zostanie przekazana Kierowcy Poleconemu przy pierwszym kontakcie.
Kierowca Polecajgcy moze przekazac wytgcznie dane osoby, ktéra wyrazita na to zgode.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Spotki (w szczegdlnosci
dostawcy ustug IT i rozliczeniowych), podmioty z Grupy Eternis oraz podmioty uprawnione na
podstawie przepiséw prawa.

Ustalenie prawa do Premii nastepuje automatycznie, na podstawie liczby Kurséw i statusu umow,
wedtug zasad opisanych w § 4 i § 5. Uczestnik moze zakwestionowaé wynik w trybie
reklamacyjnym (§ 8), co zapewnia weryfikacje z udziatem cztowieka.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia udziat w Programie.
Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia oraz sprzeciwu — wnioski mozna kierowac¢ na adres rodo@eternis.pl
— a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin jest publikowany i dostepny w Aplikacji Eternis, na stronie internetowej eternis.pl oraz
w biurach Eternis.

Jezeli z Regulaminu nie wynika inaczej, komunikacja pomiedzy Uczestnikami a Eternis odbywa
sie za posrednictwem Aplikacji Eternis lub poczty elektronicznej (do Eternis: biuro@eternis.pl; do
Uczestnika: na adres wskazany przy rejestraciji).

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego. Spory rozstrzygane beda w pierwszej kolejnosci polubownie, a
w braku porozumienia — przez wtasciwy sad powszechny.



