REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ
»BETER - promocja na start”
Wersja 1.0 z dnia 30.07.2026 r.

§ 1. Organizator i postanowienia ogoine

Organizatorem oferty specjalnej ,,BETER - promocja na start” (dalej: ,,Oferta Specjalna”) jest
Eternis sp. z o0.0. sp.k. z siedzibg w Warszawie, adres: ul Saska 9A 03-968 Warszawa, KRS
0000712366, NIP 5213808131 (dalej: ,,Eternis” lub ,,Spétka”).

Oferta Specjalna jest akcjg promocyjng skierowang wytgcznie do Nowych Kierowcow
rozpoczynajgcych wspotprace z Eternis i wynajem Pojazdu Beter w miastach: Warszawa,
Wroctaw, Gdansk. Oferta Specjalna dotyczy wykonywania Kurséw w aplikacji Bolt w programie
Beter (warunki spetnione tgcznie) i obejmuje trzy swiadczenia: (a) zwrot Czynszu za Pierwszy
Tydzien Rozliczeniowy na warunkach §4, (b) zwolnienie z obowigzku wpfaty kaucji na start na
warunkach §5 oraz (c) zwrot kosztéow badan lekarskich i psychologicznych na warunkach §6.

Oferta Specjalna obowigzuje od dnia 30.07.2026 r. do dnia 30.10.2026 r., z zastrzezeniem § 8. Do
Oferty Specjalnej mozna przystgpi¢ wylgcznie w okresie jej obowigzywania.

Oferta Specjalna stanowi oferte specjalng w rozumieniu Umowy oraz jednostronne zobowigzanie
Eternis do stosowania warunkéw korzystniejszych niz wynikajgce z Umowy. Oferta Specjalna nie
stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu; w zakresie nieobjetym Ofertg Specjalng
Umowa obowigzuje bez zmian, w szczegdlnosci co do zasad korzystania z Pojazdu i
odpowiedzialnosci Uczestnika.

Oferta Specjalna nie jest grg losowa, loterig ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

§ 2. Definicje
Aplikacja - aplikacja posredniczgca w zamawianiu przewozu os6b (np. Bolt).

Aplikacja Eternis - aplikacja mobilna Eternis stuzgca do obstugi wspotpracy pomiedzy
Uczestnikiem a Eternis, w tym do rozliczeh oraz publikacji Regulaminu.

Badania - badania lekarskie i badania psychologiczne wymagane do wykonywania przewozu
0so6b, wykonane przez Uczestnika w zwigzku z rozpoczeciem wspotpracy z Eternis.

Czynsz - czynsz najmu (dzierzawy) Pojazdu za Tydzieh Rozliczeniowy w wysokosci wynikajacej z
Umowy.

Grupa Eternis - Spotka oraz podmioty powigzane ze Spoétkg osobowo lub kapitatowo, w
szczegollnosci podmioty dominujgce wobec Spoitki, zalezne od Spéiki lub pozostajgce pod
wspolng kontrolg ze Spotkg, wynajmujace lub wydzierzawiajgce Pojazdy albo uczestniczace w
obstudze wspétpracy z Kierowcami.

Kurs - zakonczony (zrealizowany) przejazd wykonany przez Uczestnika przy uzyciu Pojazdu w
aplikacji Bolt, z wytgczeniem kurséw anulowanych, nieodbytych lub wykonanych z naruszeniem
zasad aplikacji Bolt lub Umowy. Przejazdy wykonane w innych Aplikacjach nie sg Kursami w
rozumieniu Regulaminu i nie zaliczajg sie do progéw, o ktérych mowa w §4 i §6.

Nowy Kierowca - kierowca, ktory: (i) przez okres co najmniej 3 miesiecy przed przystapieniem do
Oferty Specjalnej nie wspotpracowat z Eternis na podstawie jakiejkolwiek umowy; albo (ii) przed
przystgpieniem do Oferty Specjalnej wspotpracowat z Eternis na podstawie jakiejkolwiek umowy i
nie korzystat z pojazdu Eternis dostepnego w programie BETER.

Pierwszy Tydzien Rozliczeniowy - Tydzien Rozliczeniowy, w ktérym wydano Pojazd, jezeli
wydanie Pojazdu nastgpito w poniedziatek albo we wtorek; jezeli wydanie Pojazdu nastgpito w
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Srode albo pdzniej, Pierwszym Tygodniem Rozliczeniowym jest najblizszy Tydzieh Rozliczeniowy
rozpoczynajgcy sie po dniu wydania Pojazdu, a okres od dnia wydania Pojazdu do jego
rozpoczecia rozliczany jest na zasadach wynikajgcych z Umowy i nie jest objety zwolnieniem, o
ktérym mowa w § 4.

Pojazd - pojazd z floty Beter udostepniony Uczestnikowi przez Eternis na podstawie Umowy,
objety Ofertg Specjalna.

Tydzien Rozliczeniowy - podstawowy okres, za kitéry zgodnie z Umowg rozliczany jest czynsz
najmu (dzierzawy) Pojazdu, tj. tydzien kalendarzowy od poniedziatku od godz. 00:00 do niedzieli
do godz. 23:59, chyba Zze Umowa przewiduje inny okres rozliczenia — wéwczas stosuje sie okres
wynikajgcy z Umowy.

Uczestnik - Nowy Kierowca, ktéry przystgpit do Oferty Specjalnej zgodnie z § 3.

Umowa - umowa najmu pojazdu albo umowa dzierzawy pojazdu zawarta pomiedzy Uczestnikiem
a Eternis lub spdtkg z Grupy Eternis, na podstawie ktorej Pojazd zostat oddany Uczestnikowi w
najem albo dzierzawe.

§ 3. Uczestnictwo

W Ofercie Specjalnej moze wzigé udziat Nowy Kierowca, kitory tgcznie spetnia nastepujgce
warunki:

a) w okresie obowigzywania Oferty Specjalnej zawrze z Eternis Umowe dotyczgcg Pojazdu w
miescie Warszawa, Wroctaw albo Gdansk,

b) spetnia standardowe wymogi rozpoczecia wspétpracy z Eternis (m.in. jest petnoletni, posiada
uprawnienia do kierowania pojazdami, prawo do pobytu oraz do wykonywania
pracy/$wiadczenia ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wymagane dokumenty i
Badania),

c) zaakceptuje niniejszy Regulamin najpdzniej w dniu wydania Pojazdu.
Udziat w Ofercie Specjalnej jest dobrowolny i nieodptatny.

Kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ z Oferty Specjalnej tylko jeden raz, niezaleznie od liczby
zawartych Umow, wynajmowanych Pojazdow lub kont w Aplikacjach.

Liczba Pojazdéw objetych Ofertg Specjalng jest ograniczona; o mozliwosci skorzystania z Oferty
Specjalnej decyduje dostepnosé Pojazdow w danym miescie. Informacje o aktualnej dostepnosci
dostepne sg w biurach Eternis.

W okresie Pierwszego Tygodnia Rozliczeniowego Oferta Specjalna nie tgczy sie z innymi ofertami
specjalnymi, promocjami ani rabatami dotyczacymi Czynszu, w tym z ofertami specjalnymi
dotyczacymi progéw brandingowych. Po uptywie Pierwszego Tygodnia Rozliczeniowego
Uczestnik moze korzysta¢ z innych ofert specjalnych na warunkach ich regulaminéw; nie wptywa
to na prawo Uczestnika do zwolnienia z kauc;ji (§5) ani do zwrotu kosztéw Badan (§6).

§ 4. Zwolnienie z Czynszu za Pierwszy Tydzien Rozliczeniowy

Czynsz za Pierwszy Tydzien Rozliczeniowy jest pobierany od Uczestnika na zasadach
wynikajgcych z Umowy.

Uczestnikowi, ktéry w Pierwszym Tygodniu Rozliczeniowym wykona co najmniej 100 Kurséw,
przystuguje zwrot catosci Czynszu za ten Tydzien Rozliczeniowy.

Zwrot nastepuje poprzez dodanie jego wartosci do salda Uczestnika na koncie w Aplikacji Eternis,
w terminie 4 dni roboczych od zakonczenia Pierwszego Tygodnia Rozliczeniowego.

Jezeli Uczestnik nie wykona w Pierwszym Tygodniu Rozliczeniowym co najmniej 100 Kurséw,
zwrot nie przystuguje w zadnej czesci (zwroty czesciowe nie przystugujg).



Liczbe Kurséw ustala sie na podstawie raportéw i danych udostepnianych Eternis przez operatora
aplikacji Bolt oraz systeméw rozliczeniowych Eternis; dane te sg wylaczng podstawg rozliczenia
Oferty Specjalnej.

Zwrot dotyczy wytgcznie Czynszu. Pozostate optaty i naleznosci wynikajgce z Umowy (w
szczegolnosci optaty dodatkowe, kary itd.) nie podlegajg zwrotowi.

§ 5. Zwolnienie z kaucji na start

Eternis odstepuje od wymogu wptaty przez Uczestnika kaucji przewidzianej Umowg przy wydaniu
Pojazdu.

Zwolnienie z kaucji nie ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialno$ci Uczestnika wynikajgcej z
Umowy i przepiséw prawa, w szczegolnosci odpowiedzialnosci za szkody w Pojezdzie, zalegtosci
czynszowe i inne naleznosci. Brak kaucji oznacza jedynie, ze Eternis nie dysponuje
zabezpieczeniem z niej wynikajgcym i dochodzi naleznosci na zasadach ogdinych.

Kaucja moze by¢ w wymaga w przysziosci w przypadku zawarcia przez uczestnika nowej
(kolejnej) umowy lub korzystania przez Uczestnika z ustug wymagajgcych wpftacenia kaucji
zabezpieczajgcej na podstawie odrebnych ustalen pomiedzy stronami.

§ 6. Zwrot kosztéw Badan

Uczestnikowi, ktory w okresie obowigzywania Oferty Specjalnej wykona tgcznie co najmniej 400
Kurséw, przystuguje jednorazowy zwrot udokumentowanych kosztéw Badan.

Zwrot obejmuje koszty faktycznie poniesione przez Uczestnika, do tgcznej kwoty nie wyzszej niz
350 zt, na podstawie imiennych faktur lub rachunkéw przedstawionych Eternis w terminie 30 dni
od osiggniecia progu 400 Kursow.

Zwrot nastepuje poprzez dodanie jego wartosci do salda Uczestnika na koncie w Aplikacji Eternis,
w najblizszym rozliczeniu po pozytywnej weryfikacji dokumentéw, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od tej weryfikacji.

Zwrot stanowi przychod Uczestnika i podlega opodatkowaniu oraz osktadkowaniu zgodnie z formg
wspotpracy Uczestnika z Eternis oraz obowigzujgcymi przepisami.

Zwrot nie przystuguje, jezeli przed osiggnigciem progu, o ktérym mowa w ust. 1, Umowa zostanie
rozwigzana albo Uczestnik naruszy jej istotne postanowienia.

§ 7. Przeciwdzialanie naduzyciom

W przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia — w szczegdlnosci generowania fikcyjnych
Kurséw, manipulowania danymi lokalizacyjnymi, korzystania z wielu kont, podania nieprawdziwych
informacji co do statusu Nowego Kierowcy lub udostepniania Pojazdu osobie nieuprawnionej —
Eternis moze wstrzymac przyznanie $wiadczen z Oferty Specjalnej do czasu wyjasnienia sprawy,
a w razie potwierdzenia naduzycia — odmowic ich przyznania.

Eternis moze zgda¢ od Uczestnika wyjasniern lub dokumentéw niezbednych do weryfikacji
prawidtowosci Kurséw lub spetnienia warunkéw Oferty Specjalnej. Odmowa wspotpracy przy
weryfikacji moze zostac potraktowana jako niespetnienie warunkoéw Oferty Specjalne;.

§ 8. Zmiany Regulaminu i zakonczenie Oferty Specjalnej

Eternis moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany warunkow
wspotpracy z operatorem aplikacji Bolt, zmiany przepiséw prawa, istotnej zmiany warunkow
rynkowych lub w celu przeciwdziatania naduzyciom. Eternis moze réwniez zakonczy¢ Oferte
Specjalng przed uptywem okresu wskazanego w § 1 ust. 3.



O zmianie Regulaminu lub zakonczeniu Oferty Specjalnej Eternis informuje poprzez publikacje w
Aplikacji Eternis oraz na stronie internetowej eternis.pl.

Zmiana Regulaminu ani wczesniejsze zakonczenie Oferty Specjalnej nie pozbawia Uczestnika
Swiadczen, co do ktérych spetnit on warunki przed publikacjg zmiany lub zakonczenia, ani nie
pogarsza warunkow wobec Uczestnikow, ktérzy przystapili do Oferty Specjalnej przed publikacja.

§ 9. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Oferty Specjalnej mozna sktada¢ na adres e-mail: biuro@eternis.pl w
terminie 14 dni od zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji, w szczegdlnosci od otrzymania
rozliczenia.

Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz opis sprawy. Eternis
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania i informuje o wyniku drogg e-mailowa.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Spdétka. Spotka wyznaczyta Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-mail: rodo@eternis.pl w
sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnika (dane identyfikacyjne, dane dotyczgce Umowy i Pojazdu, dane o
liczbie i statusie Kurséw oraz dane wynikajgce z dokumentéw przediozonych w celu zwrotu
kosztéw Badan) bedg przetwarzane w celu: (a) realizacji Oferty Specjalnej, tj. ustalenia prawa do
Swiadczen i ich rozliczenia — podstawg prawng jest wykonanie umowy, ktérej strong jest
Uczestnik (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez okres uczestnictwa w Ofercie Specjalnej; (b) realizacji
obowigzkéw podatkowych i rachunkowych — podstawg prawng jest obowigzek prawny (art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO), przez okresy wynikajgce z przepiséw; (c) ustalania i dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes
Spotki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez okres przedawnienia roszczen.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Spotki (w szczegdlnosci
dostawcy ustug IT i rozliczeniowych), podmioty z Grupy Eternis oraz podmioty uprawnione na
podstawie przepisow prawa.

Ustalenie prawa do $wiadczen nastepuje automatycznie, na podstawie liczby Kurséw, wedtug
zasad opisanych w § 4 i § 6. Uczestnik moze zakwestionowa¢ wynik rozliczenia w trybie
reklamacyjnym (§ 9), co zapewnia weryfikacje z udziatem cztowieka.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia udziat w Ofercie Specjalnej.
Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia oraz sprzeciwu — wnioski mozna kierowac¢ na adres rodo@eternis.pl
— a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Polityka Prywatnosci
dostepna w Aplikacji Eternis.

§ 11. Postanowienia koncowe

Regulamin jest publikowany i dostepny w Aplikacji Eternis, na stronie internetowej eternis.pl oraz
w biurach Eternis.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie Umowe oraz przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

W razie rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Umowg w zakresie swiadczen objetych Ofertg
Specjalng stosuje sie postanowienia korzystniejsze dla Uczestnika.
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